






További információk

ÓVATOSAN

5.4 Állomás állapot jelző
Egy átmeneti, téves HMI-állapot nem jelzi a Ford Connected 
Charge Station hibáját vagy meghibásodott állapotát. A Ford 
Connected Charge Station funkcióit ez nem érinti.
Ha a téves HMI állapot ismétlődik, ellenőrizze és szüntesse meg a 
Ford Connected Charge Station környezetében a zavaró vezeték 
nélküli készülékeket / szerelvényeket. Ha ez
nem lehetséges, válasszon egy másik, zavarástól mentes 
felszerelési helyet a Ford Connected Charge Station számára. 
Ehhez a felszereléshez saját áramkör ajánlott.

5.5 Hiba elhárítás

Megjegyzés: Ha nincs Fordpass alkalmazás üzenet, húzza ki a 
jármű csatlakozóját, kapcsolja ki és be az áramkör megszakítót. 
2 perc múlva a Ford Connected Charge Station a bekapcsolt 
állapotot mutatja (kék középső LED). Ezt követően bedughatja a 
csatlakozót, és folytathatja a normál üzemet
Ha 3 kísérlet után a hiba még fennáll, húzza ki a jármű csatla-
kozóját, és jelezze a Ford-nak, hogy járműhiba van.

Re-
teszelve

Az állomás kireteszeléséhez használja a 
FordPassTM alkalmazást.

5.3.7. A hálózati kábel csatlakoztatá- 
         sa a fali szekrénybe

A vezérlő Control Pilot kábelt az alsó képen látható módon az 
alsó sorkapocshoz kell csatlakozóhoz.

Informazioni aggiuntive

CAUTELA

5.4 Indicatore di stato della stazione

5.5 Risoluzione dei problemi

5.3.7. Collegamento del cavo di rete  
          alla wall box

Il cavo del Control Pilot deve essere collegato al terminale inferi-
ore come illustrato di seguito.

Uno stato HMI temporaneamente non errato non indica un 
difetto o una condizione difettosa della stazione di ricarica Ford 
Connected. Non vengono pregiudicate le funzioni della stazioni di 
ricarica Ford Connected.
Se lo stato HMI errato si verifica ripetutamente, è necessario 
verificare se nell’ambiente circostante alla stazione di ricarica 
Ford Connected vi siano dispositivi/impianti wireless che creano 
interferenze e, se necessario, occorre eliminarli. Se ciò
non è possibile, scegliere un’altra sede di montaggio per la 
stazione di ricarica Ford Connected che sia priva di interferenze. Si 
consiglia un circuito dedicato per questa installazione.

Pagaidu nepareizs HMI stāvoklis nenorāda uz Ford pievienotās 
uzlādes stacijas defektu vai bojājumu. Ford pievienotās uzlādes 
stacijas funkcijas netiek ietekmētas.
Ja nepareizais HMI stāvoklis parādās atkārtoti, jāpārbauda Ford 
pievienotās uzlādes stacijas apkārtne, vai tajā nav traucējošu 
bezvadu ierīču/ instalāciju, kas nepieciešamības gadījumā 
jālikvidē. Ja tas
nav iespējams, izvēlieties citu Ford pievienotās uzlādes stacijas 
uzstādīšanas vietu, kurā nav traucēkļu. Uzstādīšanai ieteicams 
izmantot atsevišķu ķēdi.

Papildinformācija

UZMANIETIES

5.4 Stacijas statusa indikators

5.5 Traucējummeklēšana

Piezīme: ja nav FordPass lietotnes ziņas, atslēdziet transportlīdze-
kļa savienotāju, izslēdziet un ieslēdziet ķēdes slēdzi. Pēc 2 
minūtēm Ford pievienotās uzlādes stacija rādīs statusu “Power on” 
(Ieslēgts) (zila LED centrā). Pēc tam varat iespraust savienotāju un 
turpināt darbu.
Ja pēc 3 mēģinājumiem kļūda joprojām pastāv, atvienojiet auto-
mobiļa savienotāju un ziņojiet Ford par automobiļa problēmu.

Bloķēta Izmantojiet FordPassTM lietotni, lai 
atbloķētu staciju.

5.3.7. Tīkla kabeļa savienošana ar  
          uzlādes ierīci  

Vadības Control Pilot kabelim jābūt savienotam ar apakšējo 
spaili, kā parādīts zemāk.

Avvertenza: se non è presente alcun messaggio dell’app Ford-
pass, scollegare la spina del veicolo, spegnere e poi riaccendere 
l’interruttore differenziale. Dopo 2 minuti, la stazione di ricarica 
Ford Connected visualizzerà l’indicatore Power on Status (LED 
blu al centro). Dopo di che è possibile collegare la spina e proced-
ere con il normale funzionamento.
Se dopo 3 tentativi l’errore persiste, scollegare la spina del veicolo 
e segnalare a Ford che c’è un problema al veicolo.

Bloccata Utilizzare l’app FordPassTM per sblocca-
re la stazione.
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Papildoma informacija

DĖMESIO

5.4 Stotelės būsenos indikatorius
Laikina netinkama naudotojo sąsajos (HMI) būsena nereiškia, 
kad „Ford Connected“ įkrovimo stotelėje įvyko gedimas arba 
triktis. Tokia būsena neturi įtakos „Ford Connected“ įkrovimo 
stotelės funkcijoms.
Jei netinkama naudotojo sąsajos būsena kartojasi, patikrinkite 
„Ford Connected“ įkrovimo stotelės aplinką; jei joje yra truk-
dančių belaidžių įrenginių ar prietaisų, reikia juos pašalinti. Jei tai
neįmanoma, montuokite „Ford Connected“ įkrovimo stotelę kito-
je vietoje, kurioje trukdžių nėra. Šiam įrenginiui rekomenduojama 
naudoti atskirą elektros grandinę.

5.5 Trikčių šalinimas

Pastaba: jei programos „Fordpass“ pranešimo nėra, atjunkite 
transporto priemonės movą, tada išjunkite ir vėl įjunkite jungtu-
vą. Po 2 minučių „Ford Connected“ įkrovimo stotelėje rodoma 
įjungimo būsena (mėlyna lemputė centre). Tada galite prijungti 
movą ir naudoti stotelę kaip įprasta
Jei klaida nedingsta po 3 bandymų, atjunkite transporto 
priemonės movą ir praneškite „Ford“ apie transporto priemonės 
problemą.

Užrakinta Naudodamiesi programa „FordPassTM“ 
atrakinkite stotelę.

5.3.7. Maitinimo tinklo kabelio prijun- 
          gimas prie „wall box“

Kontrolinio valdymo kabelis turi būti prijungtas prie apatinio 
gnybto, kaip parodyta žemiau.

Tilleggsinformasjon

FORSIKTIG

5.4 Stasjonsstatusindikator

5.5 Feilsøking

5.3.7. Tilkobling av rutenettkabelen til 
          veggboksen 

CP-kabelen må kobles til den nederste terminalen som vist 
nedenfor.

En midlertidig feil HMI-status er ikke et tegn på en feil eller en fei-
laktig tilstand for Ford Connected Charge Station. Funksjonene 
til Ford Connected Charge Station påvirkes ikke.
Hvis den feilaktige HMI-statusen oppstår flere ganger, må områ-
det rundt Ford Connected Charge Station sjekkes med tanke på 
trådløse enheter/installasjoner, og disse må fjernes. Hvis dette
ikke er mulig, må det velges et annet installasjonssted for Ford 
Connected Charge Station som er fri for forstyrrelser. Det anbe-
fales en dedikert krets for denne installasjonen.

Tymczasowy nieprawidłowy stan interfejsu graficznego nie oznacza 
uszkodzenia ani usterki podłączonej stacji ładowania Ford Connected 
Charge Station. Nie ma on wpływu na sposób działania stacji ładowa-
nia Ford Connected Charge Station.
Jeżeli nieprawidłowy stan wyświetlacza występuje często, należy 
sprawdzić otoczenie stacji ładowania Ford Connected Charge Station 
pod kątem obecności urządzeń i systemów bezprzewodowych i 
wyeliminować je. Jeżeli jest to niemożliwe, należy wybrać inne miejsce 
montażu stacji ładowania Ford Connected Charge Station, w którym 
nie występują zakłócenia. Zaleca się podłączenie stacji do oddzielne-
go, dedykowanego obwodu.

Informacje dodatkowe

OSTROŻNIE

5.4 Rozwiązywanie problemów

5.5 Rozwiązywanie problemów

Wskazówka: w razie braku komunikatu aplikacji FordPass odłączyć 
wtyczkę od pojazdu, a następnie wyłączyć i ponownie włączyć 
wyłącznik automatyczny. Po 2 minutach stacja ładowania Ford 
Connected Charge Station zasygnalizuje, że jest zasilana prądem 
(środkowa dioda LED świeci kolorem niebieskim). Można teraz 
ponownie podłączyć wtyczkę pojazdu i kontynuować normalne 
ładowanie. 
Jeżeli po 3 próbach błąd występuje dalej, odłączyć wtyczkę pojaz-
du i zgłosić problem z pojazdem firmie Ford.

Blokada Użyć aplikacji FordPassTM do odblokow-
ania stacji.

5.3.7. Podłączanie przewodu  
          zasilającego do ładowarki 

Przewód sterujący należy podłączyć do dolnego zacisku, jak 
pokazano poniżej.

Merk: Hvis det ikke finnes en melding fra FordPass-appen, må du 
koble fra kjøretøykontakten og slå kretsbryteren av og deretter 
på igjen. Etter 2 minutter vil Ford Connected Charge Station vise 
innkoblet status (blå senter-LED). Etter dette kan du plugge inn 
kontakten og fortsette med normal drift
Hvis feilen vedvarer etter 3 forsøk, må du koble fra kjøretøykon-
takten og varsle Ford om at det foreligger et kjøretøyproblem.

Låst Bruk FordPassTM-appen til å låse opp 
stasjonen.
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Informações complementares

CUIDADO

5.4 Indicador de estado da estação
Um estado temporariamente incorreto da HMI não indica um 
defeito ou uma situação de falha da Ford Connected Charge 
Station. As funções da Ford Connected Charge Station não são 
afetadas.
Se o estado incorreto da HMI ocorrer repetidamente, o espaço 
envolvente da Ford Connected Charge Station deve ser verificado 
quanto a dispositivos/equipamentos sem fios que provoquem 
interferências e estes têm de ser eliminados. Caso isto
não seja possível, escolha outro local de instalação para a Ford 
Connected Charge Station onde não ocorram perturbações. É 
recomendável um circuito dedicado para este equipamento.
5.5 Resolução de problemas

Nota: caso não exista qualquer mensagem da aplicação Ford-
pass, desligue o acoplamento do veículo, desligue o disjuntor e 
volte a ligar. Após 2 minutos a Ford Connected Charge Station irá 
apresentar o Estado Ligada (LED central azul). Depois disto pode 
ligar o acoplamento e prosseguir com a operação habitual
Caso após 3 tentativas o erro se mantenha, desligue o acopla-
mento do veículo e informe a Ford de que existe um problema 
com o veículo.

Blo-
queada

Use a aplicação FordPassTM para desbloquear 
a estação.

5.3.7. Ligar o cabo de alimentação de  
          rede à wall box  

O cabo do piloto de controle deve ser conectado ao terminal 
inferior conforme ilustrado abaixo.

Informații suplimentare

PRECAUŢIE

5.4 Indicator de stare al stației

5.5 Depanare

5.3.7. Conectarea cablului de rețea la 
          caseta de perete 

Cablul Control Pilot trebuie să fie conectat la terminalul inferior 
așa cum este ilustrat mai jos.

O stare a HMI temporar incorectă nu indică un defect sau o stare 
de disfuncționalitate a Stației de încărcare Ford conectate. 
Funcțiile Stației de încărcare Ford conectate nu sunt afectate.
Dacă starea incorectă a HMI se repetă, mediul înconjurător 
al Stației de încărcare Ford conectate trebuie verificat să nu 
interfereze cu dispozitive/instalații wireless, iar acestea trebuie 
eliminate. Dacă acest lucru
nu este posibil, alegeți altă locație de instalare a Stației de 
încărcare Ford conectate, care să nu prezinte interferențe. Este 
recomandat un circuit separat pentru această instalare.

Začasno nepravilno stanje vmesnika HMI ne označuje okvare ali 
stanja napake postaje Ford Connected Charge Station. Funkcije 
postaje Ford Connected Charge Station niso okrnjene.
Če se nepravilno stanje vmesnika HMI ponavlja, preverite, ali so v 
okolici postaje Ford Connected Charge Station moteče brezžične 
naprave/sistemi, in jih odstranite. Če to
ni mogoče, postajo Ford Connected Charge Station namestite 
na drugo mesto, kjer ne bo motenj. Priporočamo, da ta sistem 
priključite na ločen tokokrog.

Dodatne informacije

PREVIDNO

5.4 Indikator stanja postaje

5.5 Odpravljanje napak

Opomba: če ni sporočila aplikacije Fordpass, izvlecite vtič iz vozila 
ter izklopite in vklopite odklopnik. Po 2 minutah bo na prikazoval-
niku postaje Ford Connected Charge Station prikazano vključeno 
stanje (modra LED-lučka na sredini). Po tem lahko priključite vtič 
in nadaljujete z običajnim postopkom.
Če po treh poskusih ne odpravite napake, izvlecite vtič iz vozila in 
obvestite Fordovega zastopnika, da je prišlo do težave z vozilom.

Zaklenjeno Postajo odklenite z aplikacijo Ford-
PassTM.

5.3.7. Priključitev napajalnega kabla  
          na wall box 

Vodnik Control Pilot mora biti priključen na spodnji priključek, kot 
je prikazano spodaj.

Indicație: în cazul în care nu există un mesaj al aplicației Fordpass, 
deconectați dispozitivul de conectare al vehiculului, închideți 
și aprindeți din nou întrerupătorul. După 2 minute, Stația de 
încărcare Ford conectată va afișa statusul Pornit (LED central 
albastru). Ulterior, puteți să conectați dispozitivul de conectare și 
să continuați operarea normală
Dacă, după 3 încercări, eroarea persistă, deconectați dispozi-
tivul de conectare al vehiculului și raportați la Ford că vehiculul 
prezintă o problemă.

Blocat Utilizați aplicația FordPass TM pentru a 
debloca stația.
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Información adicional

PRECAUCIÓN

5.4 Indicador de estado
Un estado temporal incorrecto de la HMI no indica un defecto o 
una condición defectuosa del Ford Connected Charge Station. 
Las funciones de la Ford Connected Charge Station no se verían 
afectadas.
Si el estado incorrecto de la HMI ocurre repetidamente, el 
entorno circundante de la Ford Connected Charge Station debe 
revisarse para ver si hubiera algún dispositivo o radiación en la 
instalación inalámbricos que interfieran y estos deben eliminarse. 
Si esto no fuera posible, elija otra ubicación para que la Ford 
Connected Charge Station quede libre de interferencias. Se 
recomienda un circuito dedicado para esta instalación.

5.5 Resolución de problemas

Nota: En caso de que no haya ningún mensaje en la app Ford-
pass, desconecte el enchufe del vehículo, y apague y encienda el 
interruptor principal. Después de 2 minutos, la estación de carga 
Ford Connected mostrará el Estado de Encendido (LED central 
azul) . Después de esto puede conectar el acoplador y proceder 
con el funcionamiento normal.
Si después de 3 intentos la avería persiste, desconecte el enchufe 
del vehículo e informe a Ford que hay un problema con el 
vehículo.

Blo-
queado

Utiliza la aplicación FordPassTM para desblo-
quear la estación.

5.3.7. Conectar el cable de la red  
          eléctrica a la estación de carga

El cable Control Pilot debe conectarse al terminal inferior como 
se muestra a la figura indicada más abajo.

Ytterligare information

FÖRSIKTIG

5.4 Station statusindikator

5.5  Felsökning

5.3.7. Ansluta nätkabeln till wall box 
Control Pilot kabeln måste anslutas till den nedre uttaget enligt 
bilden nedan.en.

Ett temporärt felaktigt HMI-tillstånd är inget tecken på defekt 
eller dåligt skick på Ford Connected-laddboxen. Funktionerna på 
Ford Connected laddboxen påverkas inte.
Om ett felaktigt HMI-tillstånd inträffar ofta ska du kontrollera 
om det finns trådlösa enheter/installationer i Ford Connect-
ed-laddboxens omgivning som ger störningar vilka i så fall måste 
elimineras. Om detta
inte är möjligt ska en annan installationsplats väljas för Ford 
Connected-laddboxen som är fri från störningar. Vi rekommend-
erar en separat krets för denna installation.

Anmärkning: Om inget meddelande visas i Fordpass-appen, ta 
ut laddningskopplaren från fordonet, stäng av brytaren och slå 
på den igen. Efter 2 minuter visas Power on (blå LED i mitten) på 
Ford Connected-laddboxen. Nu kan du sätta i laddningskopplar-
en och fortsätta som vanligt
Om felet kvarstår efter 3 försök, ta ut laddningskopplaren från 
fordonet och rapportera till Ford att du har ett fordonsproblem.

Låst Använd appen FordPassTM för att låsa 
upp stationen.
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Korrektur Kapitel 5.3.7
Bitte beachten Sie die korrigierte Darstellung der Kabelfarben 
für die Bilder 10 & 11

Correction chapter 5.3.7
Please note the corrected representation of the cable colours 
for pictures 10 & 11

Corrección del capítulo 5.3.7
Tenga en cuenta la representación corregida de los colores de 
los cables en las imágenes 10 y 11

Correction chapter 5.3.7
Please note the corrected representation of the cable colours 
for pictures 10 & 11



Germany 
Ford -Werke GmbH 
Henry-Ford-Straße 1,
50735 Köln

United Kingdom
Ford Motor Company Limited
Royal Oak Way South
Daventry, Northamptonshire NN11 8NT

Norway
Ford Motor Norge AS   
Postbox 514
Lienga 2
1414Trollasen      

Netherlands
Ford Nederland B.V. 
Stroombaan 16
1181 VX Amstelveen

Belgium
Ford Motor Company (Belgium) NV
Hunderenveldlaan 10
1082 Brussel

Spain
FORD ESPAÑA S.L.
C/ Caléndula 13
Edificio Miniparc IV, 28109 Alcobendas
Madrid / CIF. B-46066361

Austria
Ford Motor Company (Austria) GmbH 
Hackinger Straße 5c
1140 Wenen

Switzerland
Ford Motor Company (Switzerland) SA
Geerenstr. 10
8304 Wallisellen

Italy
Ford Italia S.p.A.
Via Andrea Argoli
54, 00143 – Rome

Denmark
Ford Motor Company A/S
Borupvang 5D-5E
 DK -2750 Ballerup

Portugal
Ford Lusitana SA
Av. Defensores de Chaves 45 4º
1000-112 Lisboa

Finland
Oy Ford Ab Plaza Halo
Ayritie 24 (6e verdieping)
01510 Vantaa

Poland
Ford Polska Sp. z o.o.
ul. Taśmowa 7
02-677 Warschau

Ireland
Henry Ford & Son Ltd. Elm Court
Boreenmanna Road
Cork

Czech Republic
Ford Motor Company, s.r.o.
Karolinska 654/2
18600 Praha 8

Hungary
Ford Central & Eastern European LLC
2000 Szentendre
Galamb József u. 3

Romania
Ford Romania S.A.
Craiova
29 Strada Henry Ford 29 (1863 -1947)
200745, județul Dolj

Greece
Ford Motor Hellas S.A.I.C.
Akakion 39 & Monemvasias 25
Maroussi GR 151.25 Athene

Sweden
Ford Motor Company AB
Att. Kundservice
Box 4023
169 04 Solna


